Conditions générales de vente
et d'utilisation du site

LA REVUE BANQUE exploite un site Internet accessible a I'adresse www.revue-banque.fr sur lequel les Clients
peuvent acheter des services et des produits. Ce Site propose des produits presse, de 'information en ligne en
acces libre ou en accés payant, de la documentation, de la formation, 'accés payant a une bibliothéque numérique
(bibliotheque.revue-banque.fr) exploitée par Cyberlibris.

1. Définitions

Chaque mot ou expression ci-aprés aura, lorsqu’il ou elle sera employé(e) avec une majuscule dans les présentes
Conditions Générales de Vente et d'Utilisation, au singulier ou au pluriel, la signification suivante :

Achat a I’acte: toute opération, hors abonnement, sollicitant un moyen de paiement

Bibliothéque service web de bibliotheque en ligne par abonnements accessible depuis
Numérique: http://bibliotheque.revue-banque.fr

Client(e) : désigne tout Utilisateur passant une Commande sur le Site.

désigne le contrat de vente portant sur un ou plusieurs Produits et conclu entre un Client et

Commande : LA REVUE BANQUE par le biais du Site.

Conditions
Générales de Vente
et d’Utilisation :

désigne les présentes conditions générales, de vente des Produits par LA REVUE BANQUE
accessibles sur le Site, et d’utilisation du Site par les Utilisateurs.

espace du site permettant a I'Utilisateur Enregistré de gérer ses données personnelles et
de consulter les données concernant ses abonnements ou inscriptions aux formations.
Fichier texte déposé sur votre ordinateur, mobile, tablette, lors de la consultation d’'un site.
Il a pour but de collecter des informations relatives a votre navigation et de vous adresser|
des services adaptés a vos besoins et a votre terminal. Les cookies sont gérés par votre
navigateur internet. Pour en savoir plus et gérer les cookies

désigne la société Cyberlibris (au capital de 52305 €, dont le siége social est situé 6 Place
de la madeleine, 75008 Paris, France et immatriculée au Registre du Commerce et des
Sociétés de Paris sous le numéro 438 275 331 ) a qui Revue Banque a confié le service
web de bibliothéque numérique.

Editeur : désigne LA REVUE BANQUE.

stage(s) de formation proposée(s) par I'Editeur parmi lesquels, et sans que cette liste soit
exhaustive ou figée, Club Banque, Atelier, Rencontre Banque & Droit, Rb Formation.

Compte :

Cookies :

Cyberlibris :

Formation(s):

Participant : personne physique inscrite et présente au Séminaire
Produit : personne physique inscrite et présente au Séminaire

revues proposées a I'abonnement sur le Site par I'Editeur, parmi lesquelles, et sans que
Revue(s) : cette liste soit exhaustive ou figée, 'Editeur se réservant le droit a tout moment de modifier

ces Revues, Revue Banque ; Banque & Stratégie ; Banque & Droit.
désigne le site Internet exploité par LA REVUE BANQUE accessible sous I'URL

Site : http://www.revue-banque.fr ou http://www.revue-banque.com.

Utilisateur : toute personne ayant acces au Site.

Utilisateur tout Utilisateur qui s’est enregistré sur le Site pour accéder & des services gratuits ou
Enregistré : payants.

2. Champ d’application

LA REVUE BANQUE se réserve le droit de modifier en tout ou partie, & tout moment et sans préavis, les présentes
Conditions Générales de Vente et d’Utilisation, les conditions applicables étant celles en vigueur sur le Site pour
tout Utilisateur. Il appartient a I'Utilisateur de se référer réguliérement a la derniére version disponible sur le Site.

L’Utilisateur agrée et accepte expressément les présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation, déclare
et reconnait en avoir une parfaite connaissance, renonce de ce fait a se prévaloir de tout document contradictoire
et notamment, de ses propres conditions générales d’achat, toute passation d'une Commande par le Client
entrainant acceptation de sa part des présentes Conditions Générales de Vente et d’'Utilisation


http://www.revue-banque.fr/
http://www.revue-banque.fr/gestion-des-cookies

En cas de non-respect des présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation, LA REVUE BANQUE se
réserve le droit, sans aucune indemnité ni préavis, de suspendre ou de fermer le compte de I'Utilisateur Enregistré
et/ou du Client et de lui refuser pour I'avenir toute passation d'une Commande, sans préjudice des différentes
actions délictuelles ou contractuelles de droit commun qui pourraient lui étre ouvertes

Sauf preuve contraire, les données enregistrées par le Site constituent la preuve de 'ensemble des transactions
passées par LA REVUE BANQUE et ses Clients

Pour toute information ou question, la Foire Aux Question (FAQ) est a votre disposition ainsi que le service clientéle
de LA REVUE BANQUE :

contact@revue-banque.fr

webmaster@revue-banque.fr pour les questions techniques.

3. Acceptation des Conditions Générales de Vente

LA REVUE BANQUE se réserve le droit de modifier en tout ou partie, a tout moment et sans préavis, les présentes
Conditions Générales de Vente et d’Utilisation, les conditions applicables étant celles en vigueur sur le Site pour
tout Utilisateur. Il appartient a I'Utilisateur de se référer réguliérement a la derniére version disponible sur le Site.

L’Utilisateur agrée et accepte expressément les présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation, déclare
et reconnait en avoir une parfaite connaissance, renonce de ce fait a se prévaloir de tout document contradictoire
et notamment, de ses propres conditions générales d’achat, toute passation d'une Commande par le Client
entrainant acceptation de sa part des présentes Conditions Générales de Vente et d’'Utilisation

En cas de non-respect des présentes Conditions Générales de Vente et d’'Utilisation, LA REVUE BANQUE se
réserve le droit, sans aucune indemnité ni préavis, de suspendre ou de fermer le compte de I'Utilisateur Enregistré
et/ou du Client et de lui refuser pour I'avenir toute passation d'une Commande, sans préjudice des différentes
actions délictuelles ou contractuelles de droit commun qui pourraient lui étre ouvertes

Sauf preuve contraire, les données enregistrées par le Site constituent la preuve de 'ensemble des transactions
passées par LA REVUE BANQUE et ses Clients

Pour toute information ou question, la Foire Aux Question (FAQ) est a votre disposition ainsi que le service clientéle
de LA REVUE BANQUE :

contact@revue-banque.fr

webmaster@revue-banque.fr pour les questions technique.

4. Commandes

Les informations contractuelles sont présentées en langue frangaise. LA REVUE BANQUE se réserve le droit
d’annuler ou de refuser toute Commande d’'un Client avec lequel il existerait un impayé total ou partiel relatif a une
commande antérieure, réalisée par le biais du Site ou par tout autre moyen, ou avec lequel un litige de paiement
quelconque serait en cours.

Le Client déclare avoir toute capacité juridique pour contracter de maniere générale et effectuer une Commande
sur le Site en particulier.

Les Commandes sont effectuées sur le Site.

Une fois la Commande passée et le paiement en ligne effectué, une confirmation de la Commande est envoyée
par courrier électronique a I'adresse électronique indiquée par le Client.

Le Client s'interdit de revendre les Produits en partie ou en totalité. Toute Commande passée par un Client est
destinée a son usage personnel ou a l'usage personnel de la personne physique au nom de laquelle la livraison
doit étre effectuée.
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5. Abonnements

= Abonnements aux revues

La souscription d’'un abonnement aux Revues permet au Client, outre la version papier, d’avoir acces sur le Site
aux articles et archives disponibles de la Revue concernée.

L’Editeur concéde au Client une licence d’utilisation personnelle et non transférable de la partie du site [www.revue-
banque.fr] correspondant a 'abonnement auquel il a souscrit, comprenant 'accés aux archives et aux articles de
la Revue concernée.

Cette licence accordée sur la partie réservée du site visé ci-dessus n’est octroyée que pour la durée de
'abonnement a la Revue concernée, et a seule fin d'utilisation et de consultation personnelle des informations et
données fournies par le Site

Les offres promotionnelles sur les abonnements aux Revues sont, sauf mention contraire, réservées exclusivement
aux nouvelles souscriptions.

= Abonnements a la Bibliotheque Numérique

L’Editeur et Cyberlibris proposent un service de Bibliothéque Numérique en ligne sous forme d’abonnements a un
catalogue de titres accessibles sur http://bibliotheque.revue-banque.fr. L'abonnement a la Bibliothéque Numérique
ne peut étre souscrit qu'en complément de 'abonnement a 'une des Revues de I'Editeur ou de I'adhésion au Club
Banque, a l'exception des abonnements dits Grands comptes (abonnements multiples). L’Utilisateur doit disposer
de I'équipement informatique nécessaire et d’'un acceés haut débit. Le service suppose l'installation et I'utilisation
d’Adobe Flash Player qui équipe une trés grande majorité d’ordinateurs.

= Prise d’effet — Durée — Résiliation

L’abonnement aux Revues est mis en service dans les meilleurs délais a compter du jour de I'enregistrement de la
Commande et compte tenu des impératifs techniques. Il prend effet dés réception du premier numéro servi.

A la demande du Client, il peut débuter a une date précise, antérieure ou postérieure a la date de Commande, dans
la limite des six (6) mois précédents la commande. Dés lors qu’un service permettant I'accés aux articles et archives
sur [www.revue-banque.fr] est associé a un abonnement et que le Client a communiqué son courriel, son acces
est mis en place dés validation du réglement.

L’abonnement a la Bibliothéque Numérique est mis en service dans les meilleurs délais & compter du jour de
I'enregistrement de la Commande et compte tenu des impératifs techniques.

Les abonnements sont a durée déterminée, ils sont renouvelables par tacite reconduction. Les articles et archives
sur [www.revue-banque.fr] associés a un abonnement sont accessibles uniquement pendant la durée de
'abonnement. Les abonnements peuvent étre résiliés a échéance en adressant un e-mail a Revue Banque au plus
tard un mois avant le terme du contrat. La résiliation est effective aprés accusé de réception de la part de Revue
Banque.

6. Formations

=  Déroulement

Une convocation est adressée au participant (soit le Client lui-méme, soit une personne qui aura été préalablement
désignée par lui a LA REVUE BANQUE) par mail au plus tard trois (3) jours avant la formation ; elle précise les
horaires et le lieu. Sur place, il sera demandé au participant de signer une liste d’émargement, nécessaire a
I'établissement d'une attestation de présence.

L’Editeur se réserve le droit :

e de refuser toute inscription de la part d'un client pour un motif Iégitime et non discriminatoire,

e d'exclure a tout moment tout participant dont le comportement génerait le bon déroulement du stage et/ou
manquerait gravement aux présentes conditions générales,



e d'exclure tout participant qui aurait procédé a de fausses déclarations lors de l'inscription et ce, sans
indemnités.

= Contenu de la prestation - Prix

L’inscription a un Séminaire est considérée comme ferme et définitive dés réception du bulletin d'inscription rempli
et signé par le Client. Le participant conserve la possibilité de se faire remplacer par une personne appartenant a
la méme entreprise Cliente sous réserve de communiquer & 'Editeur par écrit les nom, prénom, fonction et
coordonnées du remplagant.

Toute demande d’annulation d’inscription doit étre faite par écrit et envoyée par fax ou par e-mail. En cas
d'annulation effectuée moins de sept (7) jours avant la date de la formation ou en cas d'absence le jour de la
formation, le paiement de l'inscription au Séminaire reste pleinement di et ne donne lieu a aucun remboursement.
En cas d'annulation effectuée plus de sept (7) jours avant la formation, l'inscription est remboursée au Client.

Lorsque la formation est prise en charge par un Opérateur de compétences (Opco), il appartient au Client
d’effectuer les démarches nécessaires afin de s’assurer de son imputabilité et de la bonne fin du paiement par
I'organisme concerné. En cas de non prise en charge par I'Opco, LA REVUE BANQUE facture directement le Client.

7. Obligations de I’Utilisateur de la Bibliothéque Numérique et régles de conduite

=  Utilisation conforme

L’Utilisateur est autorisé a utiliser le Service pour son usage personnel. Revue Banque / Cyberlibris dégage toute
responsabilité en cas d’utilisation du Service non conforme au présent contrat. L’Utilisateur reconnait qu’il bénéficie
d’'une autorisation non exclusive d’acces a la Bibliotheque Numérique pour un usage exclusivement personnel.
L’autorisation concédée est strictement personnelle a I'Utilisateur et ne peut sous aucun prétexte étre cédée ou
apportée a titre onéreux a un tiers sous quelque forme que ce soit. L'Utilisateur s’interdit de transférer,
retransmettre, dupliquer, vendre ou permettre a un tiers d'utiliser ou de consulter, a titre gratuit ou onéreux, et par
quelque moyen que ce soit, tout ou partie des contenus des abonnements. Il s’interdit également de mettre en
place tout procédé informatique ou électronique permettant a des tiers d’accéder aux abonnements depuis un
ordinateur connecté au Site. L’Utilisateur s’interdit de réaliser des copies électroniques ou sur support papier des
ouvrages, documents et contenus de la Bibliotheque Numérique, autres que des extraits a usage exclusivement
personnel.

=  Autorisations

Revue Banque / Cyberlibris accorde par la présente une autorisation limitée non exclusive et non transférable a
utiliser le service de la Bibliothéque Numérique en totale conformité aux termes et aux conditions de ces CGVU et
selon les autorisations précisées dans les instructions sur le site. L'utilisateur promet de ne pas faire de déclarations
fausses ou frauduleuses lors de son utilisation ou afin d’accéder au site. L’autorisation est restreinte, non exclusive
et non transférable d’acces et d’utilisation a des fins familiales. Cette autorisation comprend : (a) Le droit d’afficher
de maniére électronique les Eléments récupérés du service de la Bibliotheque Numérique a pas plus d’'une
personne a la fois ; (b) Le droit de copier ou d’'imprimer a partir du service de la Bibliotheque Numérique. Tout droit
de propriété dans le contenu d’'un document utilisé par l'intermédiaire de la Bibliotheque Numérique reste la
propriété du détenteur du copyright. Seule la simple copie recopiée et/ou imprimée devient la propriété de 'abonné
etI’'abonné pourra disposer de cette unique copie conformément aux lois applicables. Cela dit, I'Utilisateur ne pourra
pas faire ou distribuer des copies multiples, créer des versions remaniées du document recopié et/ou imprimé ou
se livrer a d’autres actions incompatibles avec les principes de protection de droits d’auteur et d’utilisation justifiée.
L’Utilisateur convient qu’il ne pourra pas utiliser des scripts informatiques, des programmes ou d’autres techniques
de programmation afin de naviguer, de poursuivre des recherches, ou d’'une autre maniéere entrer en interactivité
avec ce site ou avec le Service. L’Utilisateur reconnait également qu’il ne pourra pas utiliser des techniques de
capture ou de saisie d’écran. L'Utilisateur reconnait qu’il ne pourra pas imprimer en direction d’'un programme
informatique, d’'une imprimante virtuelle ou d’'un quelconque fichier. L’Utilisateur reconnait que tous les contenus et
services disponibles sur ce site sont la propriété de Revue Banque / Cyberlibris et de ses bailleurs de licence et
fournisseurs et sont protégés par des copyrights, des noms de marque, des « service marks », des brevets, des
secrets commerciaux et d’autres droits et lois de propriété applicables a I'échelle internationale. Tout droit qui ne
serait pas expressément accordé par la présente est réservé a part entiére par Revue Banque / Cyberlibris et ses
bailleurs de licence et fournisseurs



= Respect de la législation en vigueur sur Internet

L’Utilisateur est seul responsable de I'utilisation de ses identifiants (login et mot de passe). Il est également seul
responsable de toute connexion au Service ou transmission de données effectuées en utilisant ses identifiants qui
seront réputées avoir été effectuées par I'Utilisateur lui-méme ou I'un de ses préposés, notamment si I'Utilisateur
prend le risque de pré-enregistrer ses identifiants sur son micro-ordinateur permettant ainsi la connexion
automatique au Service. Il appartient a I'Utilisateur de conserver secrets son pseudonyme ainsi que son mot de
passe, et toute autre information confidentielle relative au Service. Si Revue Banque / Cyberlibris est amené a
constater I'utilisation illicite d’ldentifiants personnels (cas ou deux identifiants personnels sont utilisés en méme
temps par exemple), Revue Banque / Cyberlibris se réserve le droit de suspendre le Service pendant 1 mois sans
qu’aucun préjudice ne puisse étre reconnu a I'encontre de la société. En cas d’utilisation illicite répétée, Revue
Banque / Cyberlibris se réserve le droit de résilier définitivement le Service et d’exclure I'Utilisateur concerné. En
cas de perte ou de vol de ses identifiants, I'Utilisateur doit en avertir Revue Banque / Cyberlibris, par courrier
électronique a I'adresse suivante, webmaster@revue-banque.fr sans délai.

= Dispositions relatives aux droits d’auteurs

Tous les éléments reproduits ou accessibles sur http://bibliothéque.revue-banque.fr sont protégés par le droit de la
propriété intellectuelle et le droit de copyright pour le monde entier au bénéfice de Revue Banque / Cyberlibris et/ou
des auteurs ou ayants cause. L’Utilisateur, en dehors d’'un usage personnel, s’interdit de copier, reproduire, diffuser,
vendre, publier ou exploiter sous tout format (électronique, numérique, papier...) et de quelque maniére que ce soit
un élément quelconque de la Bibliothéque Numérique. L’Utilisateur reconnait qu’il n’acquiert, ne peut acquérir et
ne peut permettre a un tiers d’acquérir un quelconque droit de propriété intellectuelle ou droit de copyright sur I'un
quelconque des éléments de Cyberlibris qui restent la propriété exclusive de Cyberlibris et/ou des auteurs ou ayants
cause.

= Usages et état de I'art en vigueur sur Internet

REVUE BANQUE s'engage a faire ses meilleurs efforts pour sécuriser I'accés, la consultation et I'utilisation des
informations conformément aux régles d'usages de I'Internet. Le Site est accessible 24 heures sur 24, 7 jours sur
7 sauf en cas de force majeure ou de survenance d'un événement hors du controle de REVUE BANQUE et sous
réserve des éventuelles pannes et interventions de maintenance nécessaires au bon fonctionnement du Site. Les
interventions de maintenance pourront étre effectuées sans que les Utilisateurs aient été préalablement avertis
L’Utilisateur déclare avoir pris connaissance :

- des spécificités du réseau Internet et des limitations inhérentes a ses relations contractuelles avec son fournisseur
d’acceés au réseau,

- qu'il lui appartient de prendre toutes les mesures nécessaires appropriées de fagon a protéger ses données et
ses logiciels stockés sur son matériel informatique de la contamination par des virus qui pourraient notamment étre
introduits par des tiers via Internet ;

- qu’il lui appartient de prendre toutes mesures nécessaires pour s'assurer que les caractéristiques techniques de
son équipement lui permettent la consultation des informations ;

- que la communauté des utilisateurs d’Internet a développé un code de bonne conduite (« Netiquette ») qu'il
s’engage a respecter, et dont la violation peut avoir pour effet de I'exclure de I'accés au Service). L’'Utilisateur
dégage la responsabilité de Revue Banque / Cyberlibris en rapport avec I'un ou plusieurs des éléments mentionnés.

8. Disponibilité

Les offres de Produits et leurs prix sont valables tant qu’ils sont visibles sur le Site, dans la limite des dates
mentionnées et, le cas échéant, des stocks disponibles.

Dans le cas ou une Commande définitive ne pourrait étre honorée pour cause d’indisponibilité de tout ou partie des
Produits commandés, le Client sera remboursé par chéque ou virement, au plus tard a la fin du mois suivant celui
au cours duquel la Commande a été enregistrée :

e en cas d’indisponibilité de la totalité des Produits, a hauteur de la totalité du montant payé TTC par le
Client, frais de port inclus ;

e en cas d'indisponibilité d’'une partie des Produits commandés, a hauteur du prix payé TTC par le Client et
correspondant aux Produits non livrés, hors frais de port.

9. Prix

Les prix des Produits sont indiqués en euros, toutes taxes comprises (TVA plus autres taxes) et franco de port.
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Toute Commande livrée hors de France pourra étre soumise a des taxes éventuelles et a des droits de douane a
I'occasion de I'arrivée a destination du colis. Ces droits et taxes éventuels sont a la charge du Client et relévent de
la responsabilité de ce dernier.

LA REVUE BANQUE n’est pas tenue de vérifier et d’informer le Client sur ces droits de douanes et taxes
éventuellement applicables et il revient au Client de se renseigner.

LA REVUE BANQUE se réserve le droit de modifier les prix des Produits a tout moment mais ceux-ci seront facturés
sur la base des tarifs en vigueur au moment de I'enregistrement des Commandes, sous réserve des disponibilités.

10. Paiement

Toutes les Commandes sont facturées et payables en euros. Pour toute livraison extérieure a la France
Métropolitaine, les éventuels frais de douane ou taxes locales restent a la charge du Destinataire.

Le prix des Produits commandés est exigible en totalité, frais de port inclus, a la Commande.

Le paiement s’effectue comptant a la commande, sans escompte, par carte bancaire, chéque ou virement. A défaut
de paiement, des pénalités égales a une fois et demie le taux de I'intérét Iégal en vigueur a la date de la commande
seront appliquées a compter du 1er jour de retard.

En cas de non réglement de I'une quelconque de nos factures, tout réglement ultérieur quelle qu’en soit la cause
sera imputé et par priorité a I'extinction de la plus ancienne des dettes.

Le paiement s’effectue

e par carte bancaire, par le biais d’'un processus sécurisé permettant un cryptage des données transmises
(« Mercanet BNP »). Les pictogrammes des cartes bancaires acceptées apparaissent sur le Site Revue
Banque lors du processus de paiement en ligne. Les cartes émises par des banques domiciliées hors de
France doivent obligatoirement étre des cartes bancaires internationales. La carte bancaire pourra étre
débitée dés la Commande passée.

e parchéque al'ordre de LA REVUE BANQUE, adressé par courrier a I'adresse : REVUE BANQUE, 18 rue
Lafayette, 75009 PARIS

e par virement ou mandat administratif a LA REVUE BANQUE
ETABLISSEMENT : BNP PARIS OPERA
CODE BANQUE : 30004
CODE GUICHET : 00799
COMPTE : 00027030097 CLE 60
N° de TVA Intracommunautaire : FR 87 572 142 206

Le virement devra mentionner le numéro de commande.
11. Livraison des produits

Les Produits a livrer le sont a I'adresse de livraison indiquée par le Client au cours du processus de Commande.

12. Réserve de propriété

Le transfert de propriété des Produits au profit du Client ne sera réalisé qu’aprés complet paiement du prix des
Produits par ce dernier, en principal et accessoire, quelle que soit la date de livraison des Produits.

En revanche, le risque de perte et de détérioration des Produits sera transféré au Client dés leur expédition



13. Droit de rétractation

Conformément aux dispositions du code de la consommation (article L. 221-18) , le Client dispose d'un délai de
rétractation de quatorze (14) jours francs a compter du jour de la conclusion du contrat de service ou de la réception
du(es) Produit(s) pour retourner tout Produit a la REVUE BANQUE pour remboursement du prix hors frais de port,
sans pénalité, a I'adresse suivante :

REVUE BANQUE, 18 rue La Fayette, 75009 PARIS

Les frais d’envoi et de retour restent a la charge du Client. Au-dela de ce délai de quatorze (14) jours, les Produits
livrés seront réputés conformes a la Commande et acceptés par le Client.

Le remboursement sera effectué par envoi d’'un chéque bancaire ou par un virement a la derniére adresse indiquée
par le Client lors du processus de Commande ou d’'une modification ultérieure des données concernant son compte,
au plus tard dans un délai de 14 jours apres avoir exercé le droit de rétractation.

Toutefois, si le Client exerce son droit de rétractation, il devra retourner l'intégralité de(s) Produit(s) en parfait état,
non ouverts s'’ils sont emballés, avec la facture et le bon de livraison.

Si un ou plusieurs Produits sont manquants, incomplets, endommageés, salis, ne sont plus dans leur emballage
d'origine ou sont hors de leur emballage scellé, la REVUE BANQUE ne les remboursera pas et se réserve le droit
de réclamer des dommages et intéréts.

Un formulaire type de rétractation est téléchargeableen cliquant ici.

14. Garantie

Le Client bénéficie des dispositions de garantie Iégale notamment celles relatives a la garantie des vices cachés.
Les Produits défectueux ou non conformes a la Commande sont remboursés ou échangés, au choix du Client. La
demande par écrit motivant les raisons du retour accompagnée du(es) Produit(s) retourné(s) doit étre effectuée par
le Client dans un délai de quatorze (14) jours francs a compter de la réception du(es) Produit(s) a I'adresse suivante

REVUE BANQUE, 18 rue La Fayette, 75009 PARIS
Toute réclamation formulée au-dela de ce délai ne pourra étre acceptée.

Le remboursement du prix des Produits retournés, lorsque la réclamation s’avérera fondée, sera effectué par envoi
d’'un chéque bancaire a la derniére adresse indiquée par le Client lors du processus de Commande ou d’'une
modification ultérieure des données concernant son compte, au plus tard a la fin du mois suivant celui au cours
duquel les Produits retournés auront éteé regus par la REVUE BANQUE.

Les frais de port relatifs a I'envoi des Produits restent a la charge du Client sauf si 'ensemble de la Commande fait
I'objet de la réclamation. Les frais de retour seront remboursés au Client en cas de réclamation fondée.

15. Responsabilité

Le Client demeure seul juge du contenu approprié et adapté des Produits commandés a ses besoins et a sa
consommation. Les Produits proposés sont conformes a la Iégislation frangaise en vigueur. La responsabilité de
LA REVUE BANQUE ne saurait étre engagée en cas de non-conformité d’un Produit avec la Iégislation ou la
réglementation d’'un pays autre que la France ou ce Produit serait livré.

Les photographies sont communiquées a titre illustratif uniquement.
LA REVUE BANQUE n’est responsable que du contenu des pages qu’elle édite, a I'exclusion de tout autre contenu.

Sans limiter la portée des autres dispositions des présentes Conditions Générales de Vente, LA REVUE BANQUE
ne peut notamment étre considérée comme responsable des dommages résultants :


https://support.revue-banque.fr/wp-content/uploads/2023/07/CGVU_RB_Formulaire-de-retractation.pdf

de la perte, de l'altération ou de l'acces frauduleux a des données,

de la transmission accidentelle par le biais du service ou par voie de courrier électronique de virus ou
d'autres éléments nuisibles,

de I'attitude, de la conduite ou du comportement d'un tiers ou d'un autre Client,

de la non-conclusion d'une vente ou d'un achat,

du co(t des biens ou services de remplacement,

d’un cas fortuit ou d’un cas de force majeure tel que défini par la jurisprudence des tribunaux frangais.

16. Données personnelles, Cookies

Données personnelles :

Les données personnelles recueillies sur le Client aux fins de passer une Commande sont soumises aux
dispositions de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 relative a I'Informatique et aux Libertés.

Le Client dispose en conséquence du droit d'opposition prévu a I'article 26 de ladite loi, du droit d'acces prévu aux
articles 34 a 38 de ladite loi, et du droit de rectification prévu a Il'article 36 de ladite loi. Ces droits d'acces et de
rectification peuvent étre exercés par courrier électronique et envoyé a l'adresse suivante : webmaster@revue-
banque.fr

LA REVUE BANQUE ne communique pas a des tiers les données personnelles recueillies sur I'Utilisateur
enregistré ou le Client. Celles-ci sont confidentielles et ne seront utilisées qu'a des fins de transaction. L’Utilisateur
enregistré a la possibilité de refuser de recevoir des messages promotionnels des partenaires commerciaux du
Site, en utilisant le lien de désinscription présent sur ces messages.
LA REVUE BANQUE se réserve le droit d'informer par e-mail les Utilisateurs enregistrés de I'évolution de ses
propres services ou offres commerciales ce que I'utilisateur accepte. L'accord donné par I'Utilisateur enregistré
peut étre a tout moment révoqué par I'envoi d'un courrier électronique a contact@revue-banque.fr. De méme
I'Utilisateur enregistré a la possibilité de supprimer son inscription. Aucune information personnelle le concernant
ne sera alors conservée par le Site.

Cookies

Un cookie est un fichier texte, déposé sur votre ordinateur, mobile, tablette, lors de la consultation d’un site. Il a
pour but de collecter des informations relatives a votre navigation et de vous adresser des services adaptés a vos
besoins et a votre terminal. Les cookies sont gérés par le navigateur internet du Client. Le Client peut, s'il le désire,
modifier son navigateur de fagon a refuser les cookies. Pour en savoir plus et gérer les cookies

17. Propriété intellectuelle

L'ensemble du contenu du Site est la propriété de la REVUE BANQUE. Tous les droits d'utilisation lui sont réservés.

Le Client reconnait et accepte que le contenu du Site (notamment les textes, commentaires, logiciels, architecture,
photographies, illustrations, logos, marques, etc.) est protégé par les droits de propriété intellectuelle pour le monde
entier. Dans ces conditions, le Client ne peut en aucun cas utiliser, reproduire totalement ou partiellement ou encore
reformater le contenu du Site sans I'accord préalable expres et écrit de la REVUE BANQUE.

Les marques « LA REVUE BANQUE », « Revue Banque », « Club Banque », « Rencontre Banque & Droit », «
Rendez-vous Banque & Assurance », « Banque & Stratégie » ; « Banque & Droit » et les logos afférents sont des
marques déposées. Leur reproduction constitue, par conséquent, une contrefagon.

Aucun des termes des présentes Conditions Générales de Vente ne peut signifier ou avoir pour conséquence la
cession ou la licence, au profit du Client, de tout droit de propriété afférent aux Produits. Le Client ne pourra
notamment modifier aucune des marques, logos, présentations et slogans apparaissant sur les Produits, ni leurs
conditionnements et emballages.

18. Liens hypertextes

Le Site se réserve le droit de créer des liens hypertextes dirigeant vers des sites Internet tiers ou d'autres sources
Internet.


mailto:contact@revue-banque.fr
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Des tiers peuvent créer des liens hypertextes dirigeant vers le Site.

Dans la mesure ou LA REVUE BANQUE ne peut controler ces sites et ces sources externes, le Client reconnait
que LA REVUE BANQUE ne peut étre tenue pour responsable de la mise a disposition de ces sites et sources
externes.

LA REVUE BANQUE ne peut, par conséquent, étre tenue pour responsable quant aux contenus, publicités,
produits, services ou tout autre matériel disponibles sur ou a partir de ces sites ou sources externes.

En outre, I'Utilisateur reconnait que LA REVUE BANQUE ne peut étre tenue pour responsable de tous dommages
ou pertes avérés ou allégués, consécutifs ou en relation avec I'utilisation ou avec le fait d'avoir fait confiance au
contenu, a des biens ou des services disponibles sur ou a partir de ces sites ou sources externes.

Aucune responsabilité ne peut étre retenue a I'encontre de LA REVUE BANQUE quant au contenu des sites
référencés inclus dans l'index, ni pour toute erreur ou omission contenue sur lesdits sites Internet, ni pour tout
contenu non objectif, licite ou illicite diffusé sur lesdits sites Internet.

L’Utilisateur reconnait qu'il doit faire preuve de discernement et supporter tous les risques afférents a I'utilisation
qu'il fait du contenu et, notamment, lorsqu'il se fie a I'opportunité, I'utilité¢ ou le caractére complet de ce contenu,
qu'il soit créé par LA REVUE BANQUE ou par des tiers accessibles a partir du Site, par des liens et notamment par
ses services de recherche.

19. Modification et interruption du Site

LA REVUE BANQUE se réserve le droit, a tout moment, de modifier ou d’interrompre de maniére temporaire tout
ou partie des services proposés sur le Site, notamment pour des raisons techniques ou de mise en conformité avec
les stipulations contractuelles ou les dispositions 1égales, et ce sans avoir a en informer préalablement I'Utilisateur
Enregistré ou le Client, lesquels ne peuvent engager la responsabilité de LA REVUE BANQUE a raison des
modifications et interruptions effectuées

20. Résiliation pour faute de I'Utilisateur

En cas de violations ou d'agissements par I'Utilisateur contraires aux présentes Conditions Générales de Vente et
d’Utilisation, LA REVUE BANQUE peut

- mettre fin a tout ou partie du droit d'accés correspondant a son compte et son mot de passe, voire de supprimer
son compte et son mot de passe ;

- et/ou retirer ou déplacer tout ou partie du contenu concernant le Client et disponible sur le Site ;

La résiliation pour faute de l'accés aux services proposés sur le Site en application des termes des présentes
Conditions Générales de Vente peut intervenir sans mise en demeure préalable.

Le cas échéant, LA REVUE BANQUE est en droit de désactiver ou supprimer a tout moment et avec effet immédiat
son compte et tout dossier ou fichier présent dans ce compte et/ou interdire tout accés ultérieur a ces fichiers ou
aux Services.

Enfin, le Client reconnait que LA REVUE BANQUE ne pourra étre tenue pour responsable a son encontre ou a
I'encontre de tiers pour toute résiliation de son acces aux services proposeés sur le Site motivée par la violation des
présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation et/ou de dispositions légales.

21. Loi applicable et juridiction

Les présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation sont soumises au droit francgais et la langue du présent
contrat est la langue francaise.

A défaut d’accord amiable, tout litige relatif a la relation commerciale entre un Utilisateur et LA REVUE BANQUE
relatif a l'interprétation ou a I'exécution des présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation sera soumis
a la compétence exclusive des tribunaux du ressort de la Cour d’Appel de Paris.



22. Divers

Le défaut d’exercice par LA REVUE BANQUE des droits qui lui sont reconnus par les termes des présentes
Conditions Générales de Vente et d’Utilisation ne constitue pas une renonciation a faire valoir ses droits.

Si une ou plusieurs dispositions des présentes Conditions Générales de Vente et d’Utilisation sont déclarées nulles
ou caduques par application d'une loi ou d’'une décision judiciaire ou administrative, les autres dispositions
conservent force obligatoire.
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